
Платформа для построения гибких 
систем управления проектами, 

информацией, задачами 



Techostan 

Мы являемся компанией, которая предлагает своим клиентам: 

• Опыт, все наши сотрудники работают в области ИТ в СНГ более 8 лет, мы на собственном 
опыте прошли все проблемы, от которых мы вас убережем;   

• Разработка, мы активно используем свою команду разработчиков, которая готова 
разработать продукты которые будут заточены под ваши, уникальные, бизнес процессы; 

• Внедрение, мы используем практики, обеспечивающие эффективную деятельность 
наших Заказчиков посредством комплексной ИТ-инфраструктуры с условием 
практического понятного использования, информационной безопасности и 
отказоустойчивости; 

• Развитие, мы следим за новинками в области ИТ и предлагаем вам только последние, 
проверенные технологии; 

• Совершенствование, мы улучшаем системы управления Заказчиков путем повышения 
эффективности внутреннего потенциала Заказчиков через автоматизацию и оптимизации 
бизнес - процессов, повышения уровня квалификации и компетенций работников. 

• Надежность, все решения, что мы предлагаем проверены и работоспособны на 100%. Что 
самое главное, мы внедряем технологию и потом вместе с вами ее используем на 
момент опытной эксплуатации, чтобы полностью отразить ваши ожидания от внедренных 
продуктов. 

 
 
 
 
 

 



Семейство продуктов Atlassian 

Тесная интеграция всего семейства приложений 



Что такое Jira? 

JIRA - это инструмент для организации эффективного 
взаимодействия участников процесса или проекта 

• типы запросов 
• атрибуты 
• файпы 
• связи и поиск 

уровни доступа 

• этапы процесса 
• ответственные 
• уведомления 
• маршруты 
• нормативы 

• рабочие столы 
• комментарии 
• лента событий 
• история 
• подписка 

• учет трудозатрат 
• отчеты по стадиям 
• тренды 
• анализ активности 
• выгрузка в Excel 

аналитика 



Сценарии использования 

TaskManager - Управление задачами 
 

SD - Управление процессом разработки 
 

HelpDesk - Управление инцидентами 
 

CRM - Управление процессом продаж  
 

Agile - Гибкое управление проектами  
 

СМ - Управление требованиями 
 

ВРМ - Управление бизнес-процессами 

Одно приложение. Много применений. 



Как это работает? 

• Веб-ориентированное приложение 
• Нет необходимости установки клиентской части 

• Поддержка любой операционной системы 

• Варианты установки 
• На своем сервере 

• Используя хостинг Atlassian или Team lead 

• Открытая архитектура 
• Работает на всех популярных СУБД и серверах приложений 

• Интерфейсы SOAP и XML RPC 

• Java API 

• Доступ к исходному коду для владельцев лицензии 

• Подсистема плагинов (расширений функционала) 



Концепции Jira 

• Проекты (Projects) 

• Позволяют группировать задачи для отдельных проектов и групп 
пользователей 

• Имеют свои правила безопасности, интерфейсов, уведомлений и процессов 

• Позволяют группировать задачи в продукты и компоненты проекта 

• Есть возможность обеcпечить многoyровневый доступ к задачам одного 
проекта 

• Задачи/Запросы (Tasks/Issues) 

• Могут быть различного типа с уникальными атрибутами 

• За ходом исполнения задач могут наблюдать заинтересованные сотрудники 

• Есть атрибутивный поиск задач 

• Планирование и учет трудозатрат по решения задач 

• Хранение в задаче любых файлов 

• Подзадачи (Sub-Tasks) 

• Позволяют разбивать задачи на самостоятельные этапы 



Основной процесс 

• Создание своего процесса без 
программирования 

• Моментальное применение 
изменений 

• Расширение функций уникальными 
правилами 

• Событийная и сервисная модель 

• Интерактивное графическое 
представление 

• Применение ролевых политик 
безопасности 

• Настройка электронных уведомлений 

• Выгрузка процессов в XML 

Изменения в жизни легко отразить в процессах JIRA. 



Создание запросов 
• Встроенный интерфейс (Web-

страница) 

• Собственный интерфейс (Web-
страница, API, SOAP) 

• Через электронную почту (обработка 
РОРЗ-ящика) 

• Через CSV импорт с с файловой 
системы 



Рабочие столы и отчеты 
• Интерактивное представление 

информации 

• Персонализация рабочих столов 

• Встроенные и внешние отчеты 



Планирование 

JIRA позволяет планировать запросы по этапам проекта 

Контролируйте прогресс выпуска ваших продуктов 



Уведомления 

• Настраиваемые уведомления по почте  

• Наблюдение за определенными 
задачами 

• Подписка на фильтры Всплывающие 
нотификации  

• Подписка на RSS 

• Интеграция с Gmail 



Поиск 

• Быстрый поиск по теме и 
содержанию  

• Поиск по всем атрибутам 
запросов  

• Сохранение избранных 
фильтров  

• Подписка на фильтры JQL-язык 
для сложных выборок 

Сохраните информацию в JIRA — и Вы точно ее найдете. 



Экспорт/импорт данных 

Выгружайте данные в удобный формат. 

• Загрузка данных из CSV , Excel 

• Выгрузка данных в CSV, Excel, Word, PDF HTML. RSS, XML 



Интеграция с Confluence 

• Вывод страницы Confluence на рабочем столе JIRA 

• Вывод гаджетов JIRA на странице Confluence 

• Trackbacks (автоматические обратные ссылки) 



Варианты работы с Jira 



Кто уже работает с Jira? 

Более 14,500 организаций более чем в 122 странах 



Почему Jira? 

• самое большое количество функций 

• это просто работает 

• прозрачная политика лицензирования 

• масштабируемость и производительность, проверенная 
отраслевыми гигантами 

• самый быстрый поиск информации простота настройки и 
расширения функций легендарный сервис технической 
поддержки вендора поддержка любых платформ и СУБД 
постоянное развитие системы 

• мировые награды и высокая оценка в различных отраслях 


